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I. Objet et Acceptation
Les présentes CGV s’appliquent à la vente de produits naturels artisanaux et aux dons, 
réalisés via www.olivier-cazemajou-decouvrir.fr.
Tout soutien financier si il est libre et sans contrepartie n’est pas considéré comme une 
transaction commerciale. Cette opération n’est donc pas soumise aux présentes CGV. 
Tout achat implique l’acceptation pleine et entière de ces CGV. En cas de désaccord, le 
client doit renoncer à l’achat.

II. Produits
Les produits proposés sont :
Des savons naturels fabriqués de manière artisanale par l’Atelier du Savon (Marque 
Maître Savonitto), à Seillans dans le Haut-Var. Tous les produits sont décrits et 
disponibles sur la page boutique.

III. Prix et paiement
• Prix : Les prix sont indiqués en euros (€) et TTC (TVA non applicable, art. 293 B du CGI).
• Moyens de paiement : Deux systèmes de paiement totalement sécurisés vous sont 
proposés : PayPal et Carte Bancaire avec Stripe.
• Notification : Suite à votre commande une notification vous est envoyée par mail, 
incluant le récapitulatif de votre commande ainsi que le montant ce celle-ci.
• Facturation : Une facture est envoyée par email après paiement, sur demande.

IV. Commande et livraison
• Processus :

1. Allez sur la page boutique en ligne > 2. Cliquez sur les produits qui vous intéressent
et ajouter les au panier d’achat > 3. Cliquez sur Passer la Commande > 4. Saisissez vos
coordonnées et informations de livraison > 5. Confirmer le mode d’expédition par 
Colissimo > 6. Choisissez votre mode de paiement : PayPal ou Carte Bancaire

• Délais :
Délai de traitement de votre commande : entre 24h et 48h. Délai de livraison de 3 
jours ouvrés, après expédition via Colissimo.

V. Droit de rétractation
Conformément à l’article L.221-18 du Code de la consommation, le consommateur 
dispose d’un délai de 14 jours pour se rétracter sans justification.

VI. Propriété intellectuelle
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Les cartes médecine sont la propriété intellectuelle d’Olivier Cazemajou. Toute infraction
pourra faire l’objet de poursuites.

VII. Responsabilités
• Vendeur :
Savons naturels artisanaux : Olivier Cazemajou s’engage à fournir des produits locaux de 
qualité conformes à leur description.

• Client :
Savons naturels artisanaux : Le client est responsable de l’utilisation des savons naturels 
dans le cadre de ses soins quotidiens.

VIII. Litiges
Les litiges seront soumis aux tribunaux français.

IX. Données personnelles
Les données collectées (email, nom, prénom, adresse, téléphone) sont utilisées 
uniquement pour la livraison et la facturation. Elles ne sont pas cédées à des tiers.

X. Modifications
Les CGV peuvent être modifiées à tout moment. Les commandes passées avant 
modification restent régies par l’ancienne version

XI. Contact
Pour toute question : olivier_caze@yahoo.fr
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